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Oberbiirgermeister Dr. Peter Kurz: ,,Gestalten statt verwalten!“
o Uber Erfolg: ,,Auch bei der Popakademie dachten viele, das sei nur so ein Hobby von mir*
o Uber Resultate: ,Wer meint, das sei nur ein Prozess ohne Ergebnisse, ist auf dem Holzweg*

o Uber Ziele: ,Das Rathaus nur als Dienstleistungsbetrieb zu sehen, wére zu kurz gedacht”

o ber Engagement: ,Mitarbeiter-Motivation ist nicht nur eine Bringschuld der Fithrungskrafte*

e Uber externe Strategie-Berater: ,,Wir wollen ja keine Profis im Konzepte machen werden*

Mannheim — Oberburgermeister Dr. Peter Kurz will Mannheim bis zum Jahr 2013 mit der
modernsten Stadtverwaltung Deutschlands ausstatten. Der Weg dorthin wurde mit
CHANGE? — Wandel im Quadrat — Uiberschrieben. Das Team von Dr. Gerhard Mersmann,
Leiter der Fachgruppe des Oberbirgermeisters, hat sich bei Barack Obama bedient (,Besser
gut geliehen als schlecht erfunden®) und hebt damit auch auf die tiefere historische
Bedeutung des Begriffes ab, als die Vereinigten Staaten ihre Gesellschaftsordnung
vollkommen neu gestalteten. Um’s Gestalten geht es auch in Mannheim. Genau um diesen
Bereich erweitert Oberbirgermeister Dr. Peter Kurz das Aufgabenspekirum seiner
Stadtverwaltung: Sie soll nicht nur verwalten, sondern auch gestalten.

CHANGE?: Seit gut einem halben Jahr ist der CHANGE?-Prozess jetzt im Gange.
Lauft’s so, wie Sie sich’s vorgestellt haben?

Oberbiirgermeister Dr. Peter Kurz: Im Wesentlichen: ja! Allerdings stof3en wir an der ein
oder anderen Stelle immer wieder auf Schwierigkeiten — ein bisschen wie man das von der
Sanierung historischer Gebaude kennt: es gibt immer wieder Uberraschungen. Aber unsere
Verwaltungsarchitektur-Truppe kennt sich aus und hat bisher gemeinsam mit den
Projektleitern und deren Fachteams die Hirden genommen. Manches geht also nicht ganz
so schnell voran, anderes dafir umso besser. Unterm Strich liegen wir wohl so bei 95
Prozent. Ich bin aber zuversichtlich, dass wir unser Ziel bis 2013 erreichen!

CHANGE?: Es gab also auch Schwierigkeiten. Welcher Art?

Dr. Kurz: Die ,Bremser‘ waren vor allem technischer Natur. Ein Beispiel: Um Auftrage
vergeben zu kénnen, missen wir in vielen Fallen europaweit ausschreiben. Gerade in
diesem Bereich war die Zeitplanung vielleicht ein wenig zu optimistisch, es ging zéher voran,
als ich mir das gewilnscht hatte. Aber wie gesagt: Wir konnten das an anderer Stelle
kompensieren, so dass wir unter'm Strich wieder im Plan sind.

CHANGE?: Wie begegnen Sie Vorwiirfen, der CHANGE?-Prozess sei im Stocken?

Dr. Kurz: Diese Kritik ist fur mich Gberhaupt nicht nachvollziehbar. Es gibt an keinem Punkt
ein substantielle Verzégerung oder gar ein Scheitern. Bezieht man die Neustrukturierung der
Dezernate und die Verabschiedung des Masterplans durch den Gemeinderat mit ein, dann
lduft CHANGE? seit gerade mal einem Jahr und wir haben schon einige Meilensteine
gesetzt. Alle bisherigen Beschlisse und Umsetzungen haben das enthalten, was
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angekundigt wurde. Wenn dennoch jemand glaubt, CHANGE? sei nur wieder so ein Prozess
bei dem viel angekindigt und wenig gehalten wird, ist er auf dem Holzweg.

CHANGE?: Erst ein Zehntel der Wegstrecke ist zuriick gelegt. Konnen Sie trotzdem
schon Ergebnisse vorweisen?

Dr. Kurz: Allerdings. Drei der 30 Projekte sind bereits abgeschlossen: ,Wohnen und
Stadterneuerung“, ,Rechnungsstellen® und der erste Teil der Reform der
Bezirksbeiratsarbeit. Bei ,Wohnen und Stadterneuerung® ging es darum, Bereiche
zusammen zu bringen, die thematisch zusammen gehdéren. Es sind nicht einfach nur ein
paar Turschilder ummontiert worden, sondern es wurde geschaut: Welche Kompetenzen
passen am besten zusammen?

CHANGE?: Klingt trotzdem nicht gerade nach einer Service-Offensive fiir den Biirger.

Dr. Kurz: Das waére auch zu kurz gedacht. Sie ist naturlich Teil des gesamten CHANGE?-
Prozesses. Aber an allererster Stelle steht die Frage nach einer Gesamtstrategie. Wir fragen
primar also nicht: Wie organisiert man diesen oder jenen Prozess am besten? Sondern die
Frage lautet: Was wollen wir eigentlich bis zum Zeitpunkt X erreicht haben und welche
Organisation brauchen wir, um Ziele nachhaltig zu verfolgen? Fachlich ausgedriickt: Dieser
Umgestaltungsprozess ist nicht Prozess- oder Dienstleistungs- sondern Strategie-getrieben.
Die Stadtverwaltung ist naturlich auch ein Dienstleistungsbetrieb — aber eben nicht nur.
Diese Betrachtungsweise der Vergangenheit ist mir zu eng. Stadtverwaltung gestaltet zu
einem grofRen Teil unsere Stadtgesellschaft mit. Das muss starker in das Bewusstsein.

CHANGES?: Ist der Biirger in diesen Prozess eingebunden?

Dr. Kurz: Mannheim ist unsere gemeinsame Stadt, wir wollen sie zusammen nach vorne
bringen. Uber unsere Website change2.de halten wir sowohl die Mitarbeiter als auch die
Burger detailliert auf dem Laufenden. Und es gibt besondere Projekte im CHANGE2-Prozess,
die sich speziell mit der Blrgerbeteiligung und der ,Stadtteilorientierung der Verwaltung®
befassen. Ein groRes Projekt mit Blrgerbeteiligung wird auch die Entwicklung des ,Leitbilds*
sein.

CHANGE?: Was sagen denn die Biirger zum CHANGE?-Prozess, was bewegt sie?

Dr. Kurz: Bisher haben mich vor allem Mannheimerinnen und Mannheimer angesprochen,
die etwas unternehmen, Projekte, Firmen oder Vereine leiten. Sie moéchten sehen, dass die
Stadtverwaltung sie bei ihrem Engagement begleitet und unterstitzt. Sie wollen ernst
genommen werden — und das werden sie von meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
von mir selbstverstandlich auch. Sicherlich gibt es noch Verbesserungsbedarf, aber da ist
schon einiges in Bewegung gekommen!

CHANGE?: Bis 2013 ist eine lange Zeit...

Dr. Kurz: Wer sich etwas mit der Dimension der Veranderung befasst, die wir anstreben, hat
Verstandnis, dass CHANGE? nicht in Wochen oder Monaten abgeschlossen sein kann. Aber
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wir werden die Zwischenschritte natirlich kommunizieren und sobald wir wieder einen Schritt
weiter sind, diesen Erfolg auch feiern.

CHANGE?3: Was horen Sie aus der Wirtschaft iiber CHANGE??

Dr. Kurz: Unternehmer sagen mir, dass Sie ein ganz groRes Interesse am Erfolg dieses
Projektes haben, weil es direkten Einfluss auf die Entwicklung der Standort-Qualitaten von
Mannheim hat. Ich merke, dass die Unternehmen spiiren, wie unmittelbar sie von CHANGE?
berihrt sind und vor allen Dingen, wie sich ein Erfolg von CHANGE? positiv beispielsweise
auf die Gewinnung von Mitarbeitern auswirken kann.

CHANGE?: Noch als Kulturbiirgermeister haben Sie ja den ,Wirtschaftszweig Musik“
fir Mannheim quasi erschlossen — Stichwort Popakademie und Musikpark. Welche
Erfahrungen von damals flieRen in die CHANGE?2-Arbeit ein?

Dr. Kurz: Die Popakademie und der Musikpark werden heute als Erfolgsgeschichte wahr
genommen, die von Anfang an absehbar gewesen sei. Das war sie flr viele leider nicht. Ich
erinnere mich gut, wie die Projekte zunachst als so eine Art Hobby meines Kulturdezernats
behandelt wurden. Genau diesen Punkt mdchte ich beim CHANGEZ?-Prozess andern:
Zentrale Projekte und Ziele wie die, um die es bei CHANGE? geht, sind die Sache von allen.
Die daflr verantwortlichen Mitarbeiter und Fachbereiche sind zu unterstiitzen und zu beraten
— und nicht zu behindern!

CHANGE?: Manche sagen, Sie vertrauen zu sehr auf externe Berater und zu wenig auf
die Fahigkeiten der eigenen Leute.

Dr. Kurz: Das Gegenteil ist der Fall! Ich habe eine sehr hohe Meinung von dem, was im
Rathaus geleistet wurde und was geleistet wird. Ich bin mir aber sicher, dass da noch mehr
geht. Und um das zu schaffen, um zu erreichen, dass wir bei der Stadtverwaltung noch
besser und zielorientierter zusammen arbeiten, dafir holen wir uns Hilfe von auf3en. Es ist
dabei nicht so, dass wir fertige Konzepte einkaufen, sondern: externe Fachleute helfen uns,
unsere Ideen in Konzepte zu gieBen. Und sie liefern uns Uberblickswissen, das wir selbst
erst mihsam recherchieren missten. Wir wollen ja schlief3lich keine Profis im Konzepte
machen werden. Diese sind ja nur Mittel zum Zweck, dass die Stadtverwaltung vom
Verwalter mehr zum Gestalter wird.

CHANGE?: Was sagen die Mitarbeiter der Stadtverwaltung zum CHANGE?-Prozess? Es
gab ja auch deutliche Kritik!

Dr. Kurz: Grundsatzlich sehe ich, dass die Mitarbeiter viele positive Erwartungen an
CHANGE? haben. Auch im Gesamtpersonalrat schatze ich das so ein. Das ist eine gute
Ausgangsbasis und die Zusammenarbeit ist bislang ausgesprochen gut. Die Kritik einzelner
Mitarbeiter nehmen wir sehr ernst. Insbesondere auch in der Fachgruppe 2013 werden alle
Kritikpunkte in die Projektarbeit einflieien. Mir ist jedoch sehr wichtig, dass die Kritik auch
konstruktiv ist. Ich habe es schon erlebt, dass ein Mitarbeiter gedanklich die Arme
verschrankt und von seinem Vorgesetzten fordert: So lieber Chef, jetzt motivier mich mal.
Das ist natirlich eine Haltung, die ich nicht nachvollziehen und nicht akzeptieren kann.
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CHANGE?: Mitarbeiter-Motivation spielt trotzdem eine groRe Rolle?

Dr. Kurz: Ja, aber Motivation ist nicht nur Bringschuld der Fuhrungskrafte. Die allermeisten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Stadtverwaltung sind jedoch motiviert und wollen
gestalten. Sie wissen, dass sie eine interessante und verantwortungsvolle Aufgabe bei
einem sicheren Arbeitsplatz in der Offentlichen Verwaltung haben. Die Blrgerschaft darf
erwarten, dass wir uns alle mit unserer Aufgabe identifizieren. Wo dies schwer fallt, setze ich
auf das Engagement der Mitarbeiter flir Verbesserungen. Der CHANGE2-Prozess bietet
daflir eine gute Plattform.

CHANGES?: Sind Sie stolz auf lhre Mitarbeiter?

Dr. Kurz: Ja! Ich bin sogar sehr stolz auf die Mitarbeiter der Stadtverwaltung! Es gibt viele,
deren Begeisterung fir ihre Aufgabe mit Handen zu greifen ist. Und auch wenn wir noch
nicht allzu viele Schritte auf unserem gemeinsamen CHANGE2-Weg gegangen sind,
bestarken mich die bisherigen Erfahrungen in der Uberzeugung, dass wir bis 2013 unser Ziel
erreichen, die modernste Stadtverwaltung in Deutschland zu sein.
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Unternehmensberater: ,Mannheim ist reformfreudiger als alle anderen*

e Unternehemsberater von Roland Berger und Kienbaum schreiben Mannheim-Strategie
e Prof. Dr. Bloching (Roland Berger): ,Mannheim soll attraktiver flir junge Qualifizierte werden“

e Dr. Schmidt (Kienbaum): ,Man spiirt die extreme Dynamik und den Verénderungswillen®

Professor Dr. Bjorn Bloching von der Unternehmensberatung Roland Berger Strategy
Consultants und Dr. Hilmar Schmidt von der Kienbaum Management Consultants
International werden die Leitung der beiden CHANGE?2-Schllsselprojekte ,Gesamtstrategie®
und ,Strategische Steuerung® Ubernehmen. Die Unternehmensberater arbeiten fur diese
Projekte Hand in Hand. Das Ziel ihrer Arbeit formuliert Dr. Hilmar Schmidt (Kienbaum): ,Mit
dem modernen Mannheim werden wir ein Benchmark fiir Stadte in ganz Europa setzen.” Die
Quadratestadt als Vorbild...

Strategische Steuerung bedeutet: Alle ziehen an einem Strang. Doch daflir muss jeder
Mitarbeiter wissen, wo die Reise hingeht. Der Stadt Mannheim eine Vision zu geben, eine
klare Richtschnur, an der sich das Handeln der gesamten Verwaltung zukiinftig ausrichten
wird, ist die Aufgabe von Professor Dr. Bjorn Bloching (Roland Berger): ,Es geht darum, das
Profil zu scharfen und zu Uberlegen, was flur eine Stadt Mannheim im Jahre 2013 sein wird.
Ein europaweit anerkannter Ort fir Kreative? Deutschlands Musikhauptstadt? Oder ein
Beispiel fur gelungene Integration?®, nennt Bjorn Bloching verschiedene Mdglichkeiten, ,auf
jeden Fall aber sollte das Mannheim im Jahre 2013 eine Stadt sein die — noch mehr als
heute — attraktiv fir junge und qualifizierte Menschen ist und lebenswerten Lebensraum
bietet.”

Die konkrete Umsetzung der Vision wird in einer zweiten Projektphase von Dr. Hilmar
Schmidt (Kienbaum) tGbernommen. ,Es geht darum zu Uberlegen, was jeder einzelne tun
muss, damit die entwickelten Ziele auch erreicht werden kdnnen. Es wird quasi eine
Bedienungsanleitung fur die Vision entstehen, die den Fldhrungskraften sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sagt, was zu tun ist.“ Daruber hinaus werden Kennzahlen
entwickelt, durch die der Erfolg zur Erreichung der Ziele messbar gemacht wird.

Fur Professor Dr. Bjorn Bloching ist es nicht die erste Zusammenarbeit mit der Stadt
Mannheim. Bereits vor acht Jahren hat er Projekte in Kooperation mit dem Stadtmarketing
verwirklicht. ,Ich kenne Mannheim so gut wie kaum eine andere Stadt und weil} auch, wie
viel Potenzial noch in ihr steckt. Mit diesem Projekt ein brillantes Ergebnis zu erreichen und
Mannheim ein ganzes Stiick weiter nach vorne zu bringen, liegt mir persénlich am Herzen®,
so der Unternehmensberater von Roland Berger Uber seine besondere Motivation.

Auch fir Dr. Hilmar Schmidt ist das CHANGEZ?-Projekt kein gewdhnlicher Auftrag:
-.Mannheim ist im Moment so reformfreudig wie wohl keine andere Kommune. Man spurt die
extreme Dynamik und den Veranderungswillen, hier ist einfach alles in Bewegung. Da
wollten wir von Kienbaum auf jeden Fall dabei sein und unseren Beitrag zu einem modernen
und lebenswerten Mannheim leisten.”
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Mitarbeiterbefragung: Positive Einstellung, aber viele Fragezeichen

e Mitarbeiter der Stadtverwaltung erwarten sich Verbesserung fiir ihren Arbeitsplatz
o Die meisten wissen tiber die CHANGE? Projekte noch nicht ausreichend Bescheid

o Einigkeit darliber, dass Arbeitsabldufe der Stadtverwaltung optimiert werden miissen

Mit einer positiven Einstellung gehen die Mitarbeiter der Stadtverwaltung an den CHANGE?-
Prozess. Das ergab eine Blitz-Umfrage der Fachgruppe Verwaltungsarchitektur des
Oberbilrgermeisters. 140 stadtische Beschaftigte nahmen an der Online- und Faxbefragung
teil. Die Kernergebnisse: Unter den teilnehmenden Mitarbeitern der Stadt Mannheim herrscht
Einigkeit darlber, dass Arbeitsablaufe optimiert werden mussen. Viele winschen sich aber
bessere Informationen Uber den CHANGE?2-Prozess. Vor allem aber erwarten sie eine
Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen. Sie fordern ,pragmatische Lésungen® und einmal
mehr, dass das ,enorme Potenzial der Mitarbeiter genutzt wird®.

62 Prozent der Umfrage-Teilnehmer erwarten sich optimierte Arbeitsablaufe, die Halfte eine
bessere Kommunikation und 44 Prozent bessere Arbeitsbedingungen.

Allerdings sagen nur 3 Prozent der Befragten, dass sie die CHANGE?-Projekte ,sehr gut®
kennen und nur ein Viertel fuhlt sich ,gut® dartuber informiert. Fast die Halfte (45 Prozent)
sagt ,weniger gut“ und immerhin noch 15 Prozent der stadtischen Beschaftigten wissen noch
garnichts Uber die CHANGE?-Projekte.

Uber den CHANGE?-Prozess insgesamt fiihlen sich ein Drittel (32 Prozent) gut und sechs
Prozent sogar sehr gut informiert — aber auch 33 Prozent weniger gut und immerhin noch 14
Prozent ,gar nicht®.

Viele der Teilnehmer glauben, dass sich der CHANGE2-Prozess nicht so sehr (32 Prozent)
oder Uberhaupt nicht (20 Prozent) auf ihre Arbeit auswirkt. Nur 8 Prozent erwarten sehr
starke und 21 Prozent starke Auswirkungen. — Aber wenn sich der Arbeitsplatz verandert,
dann zum Besseren: 36 Prozent erwarten eine positive Veranderung, aber immerhin noch
zwolf Prozent eine ,eher negative” und finf Prozent eine ,,negative“ Entwicklung.

Wichtig fur die Fachgruppe des Oberblrgermeisters waren auch die Kommentare und
Vorschlage der Teilnehmer: Diese reichten bei den ,ldeen mich einzubringen“ von ,Mein
Vertrauen ist aufgebraucht, ich habe keinen Willen mich zu engagieren® Gber die Forderung
nach ,mehr und schnellerer Entscheidungsbefugnis® bis hin zu ,mehr Pragmatismus®.

Gefragt nach ,Mein Mannheim 2013 — so sieht es aus® sagten die Mitarbeiter unter anderem:
~weniger Schulden®, ,flache Verwaltungshierarchien®, ,effektive Arbeitsablaufe®, ,weniger
Politik, mehr Handeln* und auflierten den Wunsch, dass ,Fiuhrungskrafte nicht nur fachlich,
sondern auch emotional intelligent sind.”

Lydia Kyas von der Fachgruppe des Oberburgermeisters: ,Die statistischen Ergebnisse sind
fur uns sehr wertvoll, da wir insbesondere die Form der Kommunikation mit den Mitarbeitern
danach ausrichten koénnen. Besonders gespannt waren wir auf die personlichen
Kommentare und Vorschlage unserer Kolleginnen und Kollegen zum CHANGE?-Prozess.
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Davon wird eine ganze Menge in unsere tagliche Arbeit einflieRen. Unter'm Strich hat die
Befragung gezeigt, dass wir noch mehr aber auch differenzierter informieren mussen. Hierzu
brauchen wir aber auch noch mehr Informationen aus der Mitarbeiterschaft. An diesem
Thema bleiben wir dran!®

Die Ergebnisse im Einzelnen (140 Teilnehmer):

1. Ich warte vom CHANGE?-Prozess... (Mehrfachnennungen mdglich)

bessere Kommunikation 71 50 %
optimierte Arbeitsablaufe 87 62 %
bessere Arbeitsbedingungen 62 44 %

2. Die CHANGE?-Projekte kenne ich...

sehr gut 4 3 %

gut 35 25 %
eher weniger 63 45 %
gar nicht 21 15 %

3. Auf meine Arbeit wirkt sich der CHANGE2-Prozess...

sehr stark aus 11 8 %

stark aus 30 21 %
weniger aus 45 32 %
gar nicht aus 28 20 %

4. Mein Arbeitsplatz verandert sich durch den CHANGE?-Prozess...

sehr positiv 0 0 %
positiv 51 36 %
eher negativ 18 12 %
negativ 6 5%

5. Informiert wurde ich iiber CHANGE-=...

sehr gut 9 6 %
gut 45 32 %
eher weniger 47 33 %
gar nicht 19 14 %
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CHANGE?>-Projekt schneller im Ziel als geplant

e Projektteam fiir Wohnen und Stadterneuerung arbeitete besonders schnell
e Projektleiter Gerd Schick: ,,Mit diesem Team wiirde ich sofort wieder zusammenarbeiten“

e Aufteilung optimiert Zusammenarbeit: Blirger werden von effizienter Arbeitsweise profitieren

Zwei Monate friher als geplant steht das CHANGE?-Projekt ,Wohnen & Stadterneuerung®
vor dem Abschluss. Urspringlich war der Projektzeitraum bis Herbst dieses Jahres
festgelegt. Jetzt schreiben Projektleiter Gerd Schick und sein Team schon am
Abschlussbericht.

-Am Anfang hatte ich Bedenken, dass wir nicht auf einen Nenner kommen, doch die Arbeit
im Team verlief absolut harmonisch. Der offene Austausch und der kollegiale Umgang
miteinander machten die schnellen Ergebnisse méglich®, freut sich Gerd Schick. ,In diesem
Team wiurde ich sofort wieder ein Projekt leiten. Die Zusammenarbeit war einfach super.”

Im Rahmen des Projektes wurde nach Mdglichkeiten gesucht, den Fachbereich Wohnen und
Stadterneuerung sinnvoll aufzuteilen. ,Ziel des Projekts war, mit einer anderen
organisatorischen Zuordnung neue Akzente in diesem Aufgabenfeld zu setzen®, erklart Gerd
Schick.

Bisher waren sowohl soziale Leistungen als auch Zuschiisse fiir Bauherren neben der
Stadterneuerung zentrale Aufgaben des Fachbereichs. Diese Zustandigkeiten werden
kunftig getrennt betrachtet und auf die entsprechenden Dezernate aufgeteilt. ,Das heil3t: Im
Baudezernat werden zuklnftig alle Fragestellungen rund um das Bauen beantwortet sowie
Stadterneuerungsprojekte, wie die Umgestaltung des Jungbuschs oder des Alten
Messplatzes betreut. Auch die verschiedenen sozialen Bereiche erhalten kinftig die
Moglichkeit, im engen Austausch miteinander zu stehen®, so Gerd Schick. ,Durch die
Zusammenflhrung aller sozialen Leistungen der Stadt in einem Geschaftsbereich besteht
die Chance, Verwaltungsablaufe zu optimieren und fir den Blrger Wege zu verkurzen.*

Auf Dezernatsebene sind die Entscheidungen bereits gefallen, jetzt fehlt nur noch die
Unterschrift des Oberblirgermeisters, um das Vorhaben endgiiltig auf den Weg zu bringen.
Projektleiter Gerd Schick zeigt sich zuversichtlich: ,Ich denke wir haben die Projektvorgaben
voll und ganz erreicht. Auch die Blrger werden das bemerken und zwar nicht nur an dem
neuen Briefpapier.”
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Stadtische Buchhaltung! ,,Bin begeistert, wie motiviert alle dabei waren*

e OB Dr. Kurz: ,Ein gutes Beispiel, wie bei uns ohne viel Aufhebens professionell gearbeitet wird.
e CHANGE?-Projekt ,Rechnungsstellen“ war schon nach sechs Wochen abgeschlossen
o Neuorganisation der Stadt-Buchhaltung verbessert Blirgerservice und spart Resourcen

Nach nur sechs Wochen war das Buchhaltungsprojekt im Rahmen des CHANGE?-Prozesses
abgeschlossen. Korrekt heillt es ,Rechnungsstellen® und befasst sich mit der Aufbau- und
Ablauforganisation des stadtischen Rechnungswesens sowie den Buchungsvorgangen bei
stadtischen Einnahmen und Ausgaben. Projektleiterin Sabine Gotz aus der Kdmmerei ist
stolz auf ihre Kollegen: ,Ich bin so begeistert, wie motiviert alle meine Kolleginnen und
Kollegen das Projekt <<Rechnungsstelleny» angepackt hatten. In nur sechs Wochen waren wir
durch.”

Oberbilrgermeister Dr. Peter Kurz: ,Frau Go6tz und ihre Kolleginnen und Kollegen haben
einen tollen Job gemacht. Die Geschwindigkeit mit der gearbeitet wurde, aber vor allem das
Ergebnis ist wirklich lobenswert. Das CHANGE?-Projekt «(Rechnungsstelleny ist ein gutes
Beispiel, wie in unserer Verwaltung ohne viel Aufhebens professionell gearbeitet wird. Meine
Gratulation an Frau G6tz und ihr Team!®

CHANGE?: Frau Goétz, das Rechnungsstellen-Projekt im CHANGE?-Prozess ist
abgeschlossen. Aber was sind denn Gberhaupt Rechnungsstellen?

Sabine Gotz: ,Eine Rechnungsstelle ist am ehesten vergleichbar mit der
Buchhaltungsabteilung einer Firma. Betroffen sind hiervon bei den Einnahmen die Gewerbe-,
Grund- und Hundesteuer, Einnahmen aus Verpachtungen, Mieten, alle Arten von
Verwaltungsgebihren aber natirlich auch Strafzettel. Bei den Ausgaben sind es
beispielsweise Zahlungen an Lieferanten der Stadt.”

CHANGE?: Worum ging es konkret bei dem CHANGE?-Projekt Rechnungsstellen?

Gotz: ,Es ging insbesondere darum, die Qualitdt und Effizienz im Rechnungswesen durch
eine optimierte Ablauf- und Aufbauorganisation zu erhéhen. Die sechs bestehenden
Rechnungsstellen wurden analog zu der neuen Dezernatsstruktur auf flnf reduziert. Die
aufgeloste Rechnungsstelle wurde aber nicht wegrationalisiert, sondern entsprechend der
Aufgaben auf die anderen Rechnungsstellen aufgeteilt®.

CHANGE?: Was ist die Folge dieser Neugliederung?

Gotz: ,Zunachst einmal wird der Belegdurchlauf beschleunigt und die Teilprozesse werden
von Rechnungseingang bis Auszahlung weiter verschlankt. Zusatzliche Papierarbeiten
kénnen entfallen. Informationen werden an zentralen Stellen in einem integrierten
Finanzsystem erfasst und fiir den Folgeprozess zur Verfligung gestellt.

CHANGE?: Was bringt die Neugliederung den Mannheimer Blrgern?

Gotz: ,Dadurch wird der Dienstleistungservice der Stadt Mannheim fir die Blrger und
Kunden verbessert. Fur den Blrger ist jetzt viel klarer, wer in seinem Fall der richtige
Ansprechpartner ist.
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Steffen Bremeier ist der neue Manager fiir stadtische Beteiligungen

o Strategien zur Verbesserung stidtischer Beteiligungen
o Erstellung eines Verhaltenskodex: Leitlinie fiir die Geschéftstatigkeit stadtischer Unternehmen

o Lebensqualitat der Mannheimer Biirger wird verbessert

Mannheim hat einen neuen Beteiligungsmanager! Er heilt Steffen Bremeier, kommt aus
Saarbricken und Ubernimmt die Position, die bislang Yvette B&decker inne hatte. Bremeier
kiimmert sich um zahlreiche Unternehmen, an denen die Stadt Mannheim beteiligt ist und
wird sich daflr einsetzen, dass sich diese Beteiligungen noch besser zum Wohl der
Mannheimer Burger entwickeln.

Der 36-jahrige Familienvater kannte Mannheim bisher nur von der Durchreise. Bremeier:
,Die Stelle ist fur mich wie geschaffen. Ich war mehrere Jahre Mitarbeiter eines
Europaabgeordneten, hatte viel mit europarechtlichen und kommunalwirtschaftlichen
Themen zu tun. Diese Stelle ist eine ideale Verknipfung meiner bisherigen Erfahrungen mit
meinen Interessen®, so der gelernte Jurist. Wirtschaft und Recht — das ist seine Passion.

Was macht eigentlich so ein Beteiligungsmanager? Die Stadt Mannheim verfugt Uber
zahlreiche Beteiligungen an privatwirtschaftlich organisierten Unternehmen — beispielsweise
Aktiengesellschaften oder GmbHs. Dazu gehdren unter anderem die MVV Energie AG, die
GBG Wohnungsbaugesellschaft mbH oder die m:con mannheim:congress GmbH — also der
Rosengarten. Das Beteiligungsmanagement hat die Aufgabe, die Interessen der Stadt als
Anteilseignerin in den Unternehmen zu vertreten und darauf zu achten, dass den
Bedurfnissen der Burger durch politische und Unternehmensplanung gemeinsam Rechnung
getragen wird. Ein Beteiligungsmanager ist quasi die Schnittstelle zwischen der
Stadtverwaltung auf der einen Seite und ihren privatwirtschaftlichen Beteiligungen auf der
anderen Seite. Die strategische Steuerung stadtischer Beteiligungen soll kinftig in einem
Verhaltenskodex festgehalten werden, der als Leitlinie fir die Geschaftstatigkeit der
stadtischen Unternehmen dienen soll.

Und das heiBt? ,Ich werde beispielsweise schauen, wie die stadtischen Gesellschaften
besser von einander lernen kdnnen und gemeinsam dazu beitragen, die Lebensqualitat der
Mannheimer dauerhaft zu erhéhen. So sind die Angebote des 6ffentlichen Nahverkehrs zwar
schon ausgesprochen gut, aber vielleicht kann man noch eine Schippe drauflegen.” Dies
kame natirlich auch dem Neu-Mannheimer Steffen Bremeier zugute, der in seiner Freizeit
zwar gerne durch Mannheim joggt, aber zur Arbeit doch lieber mit der Stralkenbahn fahrt. In
Mannheim fuhlt sich der Neubdrger nicht nur in seinem neuen Stammlokal Café Kult gut
aufgehoben. Allerdings muss er an den Wochenenden noch zwischen Mannheim und
Saarbrucken pendeln, bis auch seine Familie endgultig nach Mannheim zieht, denn fur
Bremeier steht fest, dass er noch ganz lange ,in der Stadt mit dem schénen Wasserturm*
leben méchte.
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Mehr Effektivitat: StartschuR fiir Immobilien-Projekt

o Stadtische Immobilien sollen besser genutzt werden
e Projekt wird bereits Ende des Jahres abgeschlossen sein

e ,Coporate Design“ fiir die Biuros der Stadtverwaltung

Es ist eines der schnellsten Projekte im CHANGE?-Prozess: Der Aufbau eines Immobilien-
Managements. Jetzt ist der Startschull gefallen — und schon Ende des Jahres soll es
abgeschlossen sein. Beim Immobilien-Management geht es darum, die Grundsticke und
Gebaude, die der Stadt Mannheim gehdren, besser zu ,verwerten®. Aber auch in den Biiros
der stadtischen Mitarbeiter wird sich schon bald etwas tun. ,Unsere Blros sind ja so etwas
wie eine Visitenkarte gegeniber Besuchern®, schildert Oberbirgermeister Dr. Peter Kurz:
»Wir haben grofen Nachholbedarf was eine «stimmige» Visitenkarte der Stadt Mannheim in
Bezug auf die Buros betrifft.”

Stadtische Immobilien — also Grundstiicke und Gebaude — zu ,verwerten“ heillt in erster
Linie, unbebaute Grundstlicke besser zu nutzen und Gebaude besser zu vermarkten. Dazu
gehort einerseits der Verkauf, andererseits Vermietung und Verpachtung.

Mit dem Aufbau eines Immobilien-Managements moéchte Oberblrgermeister Dr. Peter Kurz
erreichen, dass die Qualitat bei der Verwertung von stadtischen Immobilien steigt. Die
Wirtschaftlichkeit steigt ebenso wie die Effektivitat in der Nutzung von Gebduden und
Grundstucken.

,Was wir darliber hinaus brauchen ist eine Art «Corporate Design» flir die Biros der
stadtischen Mitarbeiter”, erlautert Oberbirgermeister Dr. Kurz. ,Wir haben ein Corporate
Design in der Kommunikation. Jetzt ist unser Ziel, auch in Bezug auf Ausstattung und
Moblierung eine gemeinsame stadtische Linie zu etablieren.“ Es gilt, Standards fir die
stadtischen Arbeitsplatze zu setzen.

Wenn das Immobilien-Management Ende des Jahres steht, wird es flr jeden Teilbereich
einen Ansprechpartner geben. Dr. Gerhard Mersmann, Leiter der Fachgruppe des
Oberblrgermeisters: ,In der Projektgruppe sind 20 Fachleute aus allen betroffenen
Bereichen. Sie werden Lésungen erarbeiten, die praktikabel und moglichst schnell
umsetzbar sind. Die Kernfragen in der Projektgruppe sind: Wie organisiert die Stadt
Mannheim ihre Grundstliicke? Was passiert mit den unbebauten Grundstliicken? Welche
Dienstleistungen will sie selbst erbringen, welche nicht?*

Und was bringt’s dem Blrger? OB Dr. Kurz: ,Wenn man uns kinftig besucht, wird man im
positiven Sinne sofort merken, dass man bei der Stadt ist. Service, Vertrautheit, Modernitat —
das wird sich zunehmend darin wiederfinden. Und letztendlich gehéren alle Grundstiicke und
Gebaude ja den Mannheimer Blrgern. Mit dem Immobilien-Management schonen wir somit
den Geldbeutel jedes Einzelnen.”
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CHANGE?>-Projekt ,,Stadtische Finanzen“: Erst das Ziel - dann das Geld

e Neues Kommunales Haushaltsrecht (NKHR) zielt auf Transparenz
e Stddtische Buchfiihrung wird an neue Standards in Baden-Wiirttemberg angepasst

o Stadtkdmmerei-Leiter: ,Neue Buchhaltung ist weiterer Schritt zur modernen Verwaltung."

~otaubig®, ,langweilig® oder ,knochentrocken* — das sind Worter, die die meisten Menschen
mit dem Thema Rechnungswesen verbinden. Wer sich nicht von Berufs wegen mit Zahlen
und Bilanzen beschaftigt, hat ein wenig amourdses Verhaltnis zu Buchflihrungssystemen wie
-Kameralistik oder ,Doppik“. Was bislang nur schwer zu verstehen war, soll in Zukunft
einfacher zu durchschauen sein: Auf Transparenz, Klarheit und Verstandlichkeit zielt das
Neue Kommunale Haushaltsrecht (NKHR) in Baden-Wirttemberg. Im Rahmen der neuen
Gesetzgebung wird auch die stadtische Buchflihrung in Mannheim an entsprechende
betriebswirtschaftliche Standards angepasst. Bis 2012 soll das neue Rechnungswesen
komplett an den Start gehen.

,Die neue Buchhaltung ist ein weiterer Schritt fir Mannheim auf dem Weg zu einer
zukunftsorientierten und modernen Verwaltung®, sagt Peter Schill, Leiter der Mannheimer
Stadtkdmmerei. ,Die Grundidee dahinter ist, die Ziele unserer Arbeit mit einer
Gesamtstrategie klarer zu fassen und danach den Einsatz der finanziellen Mittel zu
definieren.”

Die Software wird derzeit bereits fir den Wechsel fit gemacht. Ab 2012 unterscheidet sich
die Buchhaltung der Stadt Mannheim - bislang ,kameralistisch® mit ,Haushaltsstellen®
geflihrt — nicht mehr von der eines Wirtschaftsunternehmens: Die Stadt wird — im Verbund
mit ihren Eigenbetrieben und Gesellschaften in der Form von GmbH oder AG — wie ein
Konzern gefuhrt — und das ist neu!

Zum ,Doppik“-System gehort flir die Kommunen in Baden-Wirttemberg zukiinftig eine
Eréffnungsbilanz, die das stadtische Vermdgen sichtbar macht, sowie eine Gewinn- und
Verlustrechnung anstelle des Verwaltungshaushaltes.

Der bislang rund 250 Seiten dicke Haushaltsplan der Stadt wird verschlankt: Das heute sehr
umfangreiche Zahlenwerk wird nicht mehr jede Ausgabe einzeln auflisten, sondern nach
.Produkten® ordnen. Die Produkte sind beispielsweise Schulen, stadtische
Kindertagesstatten oder Kultureinrichtungen.

In Zukunft missen in der stadtischen Bilanz, die Ziele beschrieben werden, die mit Geldern
der offentlichen Hand verwirklicht werden sollen. Daran misst sich der spéatere Erfolg.

,Erst das Ziel, dann das Geld“, so bringt Peter Schill das Ganze kurz und bindig auf den
Punkt. ,Wenn alle Ziele definiert sind, frage ich mich im nachsten Schritt, was kostet das?“
Welcher Aufwand ist erforderlich, wenn die stadtischen Kindertagesstatten langer gedffnet
bleiben oder eine intensive Sprachférderung flr Migrantenkinder geleistet wird? Missen
dafir finanzielle Mittel an anderer Stelle zurtickgeschraubt werden? Diese Abkehr von der so
genannten Input-Steuerung des Haushaltes hin zu einer Output-Steuerung wird schrittweise
erfolgen.
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Die Ziele festzulegen, fir die die 6ffentlichen Gelder verwendet werden, ist Aufgabe von
Oberbirgermeister Dr. Peter Kurz und den Dezernenten. Die Zieldefinition flieRt dann in den
Haushaltsplan ein, der vom Gemeinderat der Stadt dann beschlossen wird.

Das langfristige Ziel mit der neuen und transparenten Buchfihrungsmethode ist klar: Kosten
senken, Neuverschuldung vermeiden und die vorhandenen Gelder so wirkungsvoll wie
maoglich einsetzen — entsprechende der ausgewahlten Bedarfe, kommunalen Pflichtaufgaben
und Leistungen. ,Zukiinftig lasst sich damit genauer ermitteln, was einzelne Dienstleistungen
im Detail kosten®, sagt Schill.

Das macht unmittelbare Vergleiche innerhalb der Verwaltung sowie zwischen einzelnen
Stadten moglich. Das NKHR wird noch in diesem Jahr in allen Stadten und Gemeinden in
Baden-Wirttemberg gesetzlich verankert.

Die Doppik schafft zudem auch eine fundierte Basis flr die Bewertung des stadtischen
Vermogens in der Eréffnungsbilanz: die stadteigenen Immobilien und die Infrastruktur
werden klnftig in aktueller HOhe ausgewiesen. Erstmals wird damit auch der ,Verzehr* —
sprich  Werteverlust — des stadtischen Vermdgens durch die Ausweisung von
Abschreibungen sichtbar. Aus der Kameralistik lieRen sich bislang die Vermégensverluste
nicht ableiten. In Zukunft wird es einen Ergebnishaushalt sowie einen Finanzhaushalt geben,
die beide in die Bilanz einflieBen. Ein notwendiger Schritt zur Verbesserung der
Haushaltsstruktur, betont der Leiter der Stadtkdmmerei: ,Auf der neuen
Rechnungsgrundlage kann das stadtische Vermdgen besser abgebildet werden als bislang.*
Die Anpassung der Buchhaltung ist Gbrigens das Vorhaben mit der gréf3ten Auswirkung:
Jedes dritte 2013- Projekt ist davon betroffen.
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Der rote Faden, der alles verbindet

Projektgruppe 1: Die Strategie

Es ist das Herzstlick des Verwaltungsumbaus: Die Abteilung zur ,Strategischen Steuerung” beim OB. Bis 2013
soll hier unter anderem ein Leitbild fir die Stadt Mannheim entwickelt werden. Die Strategie wird eine Vernetzung
von Zielvorstellungen einerseits und Umsetzungsmdglichkeiten andererseits sein. Das reicht vom einzelnen
Mannheimer — vom kulturell Engagierten tiber den Macher bis hin zu dem, der am Rande der Gesellschaft steht —
Uber das Gewerbe und die hier ansassigen Unternehmen, bis hin zu GroRunternehmen, die der Stadt Mannheim
gehdren oder an denen die Stadt beteiligt ist.

Alles hangt miteinander zusammen. Aber wie? Diesen roten Faden, der sich durch alles zieht, wird die Strategie
abbilden.

Finf verschiedene Projekte, eng miteinander verzahnt jedoch mit unterschiedlichem Schwerpunkt, befassen sich
mit der Strategie der Stadt Mannheim.

Strategie: Organisation von Aufbau und Ablauf

Projekt 1a: Organisationseinheit ,Strategische Steuerung*

Der Aufbau einer eigenen Organisationseinheit fiir die ,Strategische Steuerung” steht im Mittelpunkt dieses 2013-
Projekts.

Zunachst wird es darum gehen, die Aufbau- und Ablauforganisation als ein Element der Organisationseinheit
festzusetzen. Im Rahmen der Aufbau- und Ablauforganisation wird es hauptsachlich um die Strukturierung von
Themen in Uberschaubare Abschnitte, sowie die Definition von Arbeitsprozessen gehen.

In einem weiteren Schritt geht es um eine klare Positionierung der Organisationseinheit ,Strategische Steuerung*®
gegenliber den Dezernaten. AuRerdem sollen Schnittstellen bestimmt und abgegrenzt werden.

Dartiber hinaus wird dieses Projekt dazu fihren, dass sich Oberblrgermeister Dr. Peter Kurz auf strategische
Aufgaben konzentrieren kann.

Projektleiter: Christian Hubel

Koordinatoren: Susanne Horsters
Andreas Muller

Zeitraum: bis Friihjahr 2009

Eine neue Qualitét der politischen Steuerung

Projekt 1b: Gesamtstrategie Stadtverwaltung Mannheim

Je mehr das Projekt Mannheim 2013 Realitat wird, desto mehr bekommen die einzelnen Mitarbeiter der Stadt
Mannheim die Mdglichkeit, Gber den Tellerrand des eigenen Arbeitsbereiches hinaus zu blicken. Aber im Rahmen
der Umsetzung der ,2013-Strategie” wird dies auch mehr und mehr gefordert.

Ziel ist, eine neue Qualitat der politischen Steuerung zu erreichen. Dazu gehort zunachst, dass diese Ziele auch
messbar gemacht werden. So werden Fragestellungen an die Dezernate gehen wie beispielsweise: ,Wie
quantifiziert und wie qualifiziert ihr eure Ziele? Wie stellt Ihr Euch vor das zu organisieren?* Weitere Fragen
betreffen den Umgang mit der jeweiligen Zielgruppe, also beispielsweise Vereine, Schiiler, Arbeitslose oder die
Fans der stadtischen Grinanlagen.

Ein Ziel kénnte beispielsweise sein: Mittelfristig soll jedes Kind, das eingeschult wird, die deutsche Sprache
beherrschen. Die Qualitatssteigerung kénnte sein: Es muss auch aktiv am Unterricht teiinehmen kénnen. Die
strukturelle Frage kdnnte ergeben, dass man beispielsweise externe Profis mit ins Boot holt.
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Im Voraus beachtet werden soll aber auch, welche Wirkungsweisen erwiinscht sind — in unserem Beispiel: Wir
wollen bewirken, dass a) alle Kinder in der Stadt die gleichen Chancen haben, b) die Kids schulisch erfolgreich
sind und c) damit Chancen auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt haben. Und das wiederum beeinflusst die
Arbeitslosenzahl.

Im Rahmen des 2013-Projekts werden nun innerhalb der Gesamtstrategie die Bereichsstrategien fir die
Dezernate entwickelt, strategische Analysen durchgefihrt (so genannte SWOT-Analysen), weitere fir die
Gesamtverwaltung auf der Ebene des Oberblrgermeisters sowie die unterschiedlichen Perspektiven dann eben
zu einer Gesamtstrategie zusammen gefiihrt.

Projektleiterin: Christine Gebler
Koordinatoren: Lydia Kyas
Dr. Gerhard Mersmann

Zeitraum: bis Frihjahr 2009

Beteiligungsmanager gefunden!

Projekt 1c: Strategisches Beteiligungsmanagement

Ob MVV Energie AG oder die m:con — mannheim:congress GmbH, ob GroRmarkt oder Luisenpark: Die Stadt
Mannheim hat fiir viele ihrer Aufgaben eigene Unternehmen gegriindet, die ihr komplett oder zum Grofteil
gehoren.

Nun soll eine Strategie entwickelt werden, wie diese Beteiligungen noch besser als bisher genutzt werden
konnen, um sie zum Wohl der Mannheimer einzusetzen. Nach wie vor werden die verschiedenen Dezernate und
natlrlich der Gemeinderat in den Aufsichtsgremien dieser Unternehmen vertreten sein. Hier gilt es jedoch, eine
gemeinsame Linie zu finden. So werden Grundséatze erarbeitet, die es den Gemeinderdten und Dezernenten
besser ermdglichen, die Strategie der Stadt Mannheim in die Aufsichtsrate zu tragen.

Dies wird naturlich derzeit auch schon gemacht, jedoch muss die Organisation noch verbessert werden. Wie dies
geschehen kann, wird innerhalb des 2013-Projekts geklart.

Klar ist, dass eine Person diese Aufgabe jetzt zentral ibernehmen wird: Der Beteiligungsmanager.

Der neue Beteiligungsmanager heilt Steffen Bremeier. Mehr Uber ihn und seine Aufgaben lesen Sie im Text
~Steffen Bremeier ist der neue Manager flr stadtische Beteiligungen®.

Ubrigens: Der Beteiligungsmanager bekommt Unterstiitzung wenn es darum geht, beispielsweise die Zahlen der
Unternehmen, an denen die Stadt beteiligt ist, zu Uberprifen und aufzubereiten. Dieses Projekt nennt sich ,
Beteiligungscontrolling®.

Projektleiterin: Yvette Bodecker
Koordinatoren: Andreas Miiller

Matthias Schiirmeier

Zeitraum: bis Ende 2008
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Wann muss ich an welchem Rédchen drehen?

Projekt 1d: Konzept Strategische Steuerung

Strategische Steuerung — hort sich erstmal ziemlich kompliziert an, oder? Im Grunde geht es darum, Ziele zu
definieren und Mechanismen zu entwickeln, um mdglichst friih zu wissen, an welchem Radchen man drehen
muss um letzten Endes etwas Bestimmtes zu erreichen.

Strategische Steuerung heilt, MaRnahmen und Handlungskonzepte zu erarbeiten, aber dann auch deren
Wirkung zu Uberprifen. Und zwar kontinuierlich. Die Strategieentwicklung ist also nur der erste Schritt. Danach
muss es moglich sein, politische Ziele, Programme und Planungen an veranderte Bedingungen anzupassen.

Um diese stetige Anpassung ,steuern® zu kdnnen, braucht man Zahlen. Bislang wurden die gleichen Zahlen
haufig mehrfach in verschiedenen Abteilungen der Stadt erfasst, waren manchmal gar nicht vergleichbar. Kinftig
wird es so genannte Kennzahlen geben, die als Steuerungsinstrument dienen. Nicht jede Kennzahl ist fiir jede
Steuerungsebene relevant. Die grofe Schwierigkeit: Wie wichtig ist die einzelne Kennzahl? Und in welcher
Gewichtung stehen diese zueinander?

Zahlreiche Fachbereiche sind involviert, beispielsweise der Fachbereich Kinder, Jugend und Familie oder aber
auch der Fachbereich Bildung, der fiir die Schulen zusténdig ist. Zahlenmaterial Uber Jugendliche in Mannheim
hat nattrlich der Fachbereich Kinder, Jugend und Familie. Aber wenn es darum geht, wie viele Jugendliche nach
der Schule einen Ausbildungsplatz finden, dann fragt man besser beim Fachbereich Bildung nach.

Aufgabe der Strategischen Steuerung wird es sein, alle relevanten Zahlen zu diesem Thema zusammenzustellen
—und zwar so, dass man nicht nur weil}, wie viele Jugendliche in Mannheim arbeitslos sind oder wurden, sondern
welche Faktoren die Jugendarbeitslosigkeit in Mannheim wie beeinflussen, um dann an den richtigen Radchen
drehen zu kénnen um das Richtige zu bewirken: Von Jahr zu Jahr weniger jugendliche Arbeitslose.

Projektleiter: Christian Hibel

Koordinatoren: Susanne Horsters
Andreas Mdller

Zeitraum: bis Friihjahr 2009

Strategie fiir effektiveres Arbeiten

Projekt 1e: Strategieimplementierung

Vorrangig dreht sich in diesem 2013-Projekt alles darum, ressortspezifische Strategien fiir die unterschiedlichen
Fachbereichsebenen auch umzusetzen. Dabei werden abstrakte strategische Ziele in ganz konkrete Programme
oder operative Ziele lbersetzt.

Dartiber hinaus bezeichnet Strategieimplementierung auch eine Produkt- und MaRnahmenplanung, Budgets
mussen kalkuliert sowie sie Strukturen und Prozesse der verschiedenen Strategien durchdacht werden.

Eine weitere wichtige MaRnahme fir die erfolgreiche Einfuihrung von Strategien ist die Vorbereitung und das
Briefing aller Mitarbeiter. Im Rahmen von Schulungen werden alle Akteure mit sdmtlichen Inhalten und Zielen
vertraut gemacht.

Die grundsétzliche Zielsetzung der Strategieimplementierung ist es, eine effektivere und effizientere Arbeit in den
Dezernaten zu erreichen.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: Susanne Horsters

Andreas Miller

Zeitraum: von Anfang 2009 bis Herbst 2009
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Ein Leitbild soll in die Zukunft weisen

Projekt 2: Leitbild Stadtverwaltung
Mit diesem 2013-Projekt wird ein Leitbild fiir die Stadtverwaltung Mannheim entwickelt.

Es soll die Vorstellung einer gemeinsam angestrebten Zukunft entstehen, sodass eine Koordination und
Abgleichung der Handlungen und Ziele auf dem Weg in diese Zukunft mdglich ist.

Ein zentraler Bestandteil des Vorgehens ist eine strategische Analyse bei der sowohl die internen Starken und
Schwachen durchleuchtet werden, als auch externe Chancen und Gefahren abgewogen werden sollen.

Das neu gewonnene Leitbild wird auch eine strategische Rahmenvorgabe fir alle Dezernate darstellen. Ebenso
wird es die Ausgestaltung der internen Zusammenarbeit pragen.

Nicht zuletzt soll ein Leitbild auch eine gemeinsame Handlungsorientierung im Rahmen von
Verwaltungsentscheidungen mdéglich machen.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: 2011

In die Zukunft schauen
Projekt 3: Leitbild Stadt Mannheim
Mit diesem 2013-Projekt wird ein Leitbild fir die Stadt Mannheim entwickelt.

Es soll die Vorstellung einer gemeinsam angestrebten Zukunft entstehen, sodass eine Koordination und
Abgleichung der Handlungen und Ziele auf dem Weg in diese Zukunft mdglich ist.

Ein zentraler Bestandteil des Vorgehens ist eine strategische Analyse bei der sowohl die internen Starken und
Schwachen durchleuchtet werden, als auch externe Chancen und Gefahren abgewogen werden sollen.

Das neu gewonnene Leitbild wird auch eine strategische Rahmenvorgabe fiir alle Dezernate darstellen und
insbesondere bei der Entwicklung ressortspezifischer Strategien von groRer Bedeutung sein.

Dartiber hinaus soll das Leitbild eine Standortbestimmung der Stadt Mannheim mdglich machen und auf diese
Weise Orientierung gegeben.

Nicht zuletzt wird auch das Aufzeigen einer konkreten Zukunftsperspektive moglich.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: 2012

Wirtschaft: Mannheims Potenziale nutzen

Projekt 4: Neue wirtschaftspolitische Strategie

Der Fall ,Vogele* steckt uns Mannheimern noch in den Knochen: In Kiirze wird das Unternehmen seinen Sitz von
Mannheim-Neckarau nach Ludwigshafen verlegen. Wir stellen uns die Frage: Wie halten wir nicht nur
Mannheimer Firmen, sondern wie gelingt es, neue Firmen in der Stadt anzusiedeln.

Wie kdénnen wir unsere Stadt als Wirtschafts- und Industriestandort stéarken? Mit dieser Frage beschaftigt sich das
Projekt ,Neue wirtschaftspolitische Strategie®. Ziel ist, die Wirtschaftspolitik der Stadt Mannheim auf neue Fiil3e
zu stellen und an neue Herausforderungen anzupassen. Wirtschaftliche Netzwerke (Cluster) sollen geférdert
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werden, das heiflst Unternehmen, die sich gegenseitig erganzen, sollen den Wirtschaftsstandort Mannheim
attraktiv machen.

Nehmen wir zum Beispiel die Mannheimer Kreativwirtschaft: Seit die Popakademie und der Musikpark am Hafen
angesiedelt wurden, boomt nicht nur der Jungbusch, sondern die ganze Stadt gleich mit. Das wollen wir natirlich
ausbauen! Dazu Unternehmen wie das Modelabel ,schumacher” (stattete den Hollywood-Hit ,Der Teufel tragt
Prada“ aus), renommierte Architekten (Schmucker + Partner) aber auch die IT-Branche oder Spiele-Entwickler.

Oberblirgermeister Dr. Peter Kurz: ,Wirtschaftszweige orientieren sich an Orten, die fir Menschen ihrer Branche
interessant sind. Da haben wir enormes Potenzial. Was friher manche als Nachteil gesehen haben, ist heute ein
Vorteil: Die Mischung der verschiedenen Milieus die es bei uns gibt, macht Mannheim fir die Kreativbranche
interessant.”

Ein weiteres Ziel ist es, die Stadt Mannheim attraktiver zu machen. Die Entscheider in den grof3en Konzernen
sollen wissen, welche Vorteile es bringt, in unserer Stadt angesiedelt zu sein. Man denke nur an die
ausgezeichnete Hochschulkultur mit beispielsweise Universitat, Hochschule und Berufsakadmie. Und weil auch
die Hochschulen und die wirtschaftlichen Unternehmen in Zukunft enger zusammenarbeiten sollen, ist es doppelt
wichtig qualifizierte Leute nach Mannheim zu holen und sie natirlich auch hier zu halten. Die Lebensbedingungen
missen dementsprechend gestaltet werden.

Projektleiter: Dr. Petra Hesse-Mohr

Koordinatoren: Matthias Schurmeier
Andreas Mdller

Zeitraum: bis Herbst 2009

Kulturhauptstadt: Der Weg ist auch das Ziel

Projekt 5: Kulturhauptstadt 2020

Im Jahr 2020 soll es fur Mannheim soweit sein: Jedes Jahr wird mindestens eine européische Stadt
~Kulturhauptstadt. Und so geht’s: Jeweils ein EU-Mitgliedstaat darf nach einer festgelegten Reihenfolge eine
Stadt vorschlagen, die dann auf Empfehlung der EU-Kommission vom Rat zur Kulturhauptstadt ernannt wird.

2020 — das sind noch ganze 12 Jahre! Und es gibt viele Skeptiker. Dazu kommt, dass natlirlich auch andere
Stadte ,Kulturhauptstadt® werden wollen, auch 2020.

Doch gemafl dem Motto ,Wer nicht wagt, der nicht gewinnt® macht sich Mannheim auf, diesen Titel tragen zu
dirfen. So oder so wird die Stadt profitieren, denn alleine schon die Beschaftigung mit diesem Thema bringt uns
nach vorn.

Schauen wir nur mal den Luisenpark an: Hier wurde Bleibendes geschaffen. Das wird auch mit dem Projekt
+Kulturhauptstadt 2020“ gelingen.

Jetzt werden erst einmal die notwendigen MaRnahmen fiir den Bewerbungsprozess vorbereitet. Dem schlief3t
sich dann die Bewerbung an.

Das 2013-Projekt wird in jedem Fall Impulsgeber und Orientierungsrahmen fiir die Stadtentwicklung sein und so
zu einer weiteren Verbesserung des Images von Mannheim beitragen.

Projektleitung: Ulrike Hacker
Rainer Kern
Koordinatoren: Dr. Gerhard Mersmann

Andreas Miiller

Zeitraum: bis Ende 2013
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Ratsarbeit: Gemeinsame Suche nach der besten Lésung

Projekt 6: Reform Gemeinderatsarbeit

Eines der wichtigsten Ehrenamter fiir die Gestaltung einer Stadt ist sicherlich das des Gemeinderats. In einer
grolen Kommune wie Mannheim mit 320.000 Einwohnern heif3t Gemeinderat sein aber nicht nur regelmagig zu
den Gemeinderatssitzungen zu erscheinen. Diese wollen vorbereitet sein. Die Unterlagen ahneln in ihrem
Umfang gerne mal dem Quelle-Katalog. Dazu kommen Ausschusssitzungen, Aufsichtsratsmandate und die
parteipolitische Arbeit.

Und dann wére da noch die Familie und der eigentliche Beruf, den jeder Gemeinderat ausubt.

Mit der Reform der Gemeinderatsarbeit wird die Einbindung in strategische Entscheidungen verbessert, die
Ausschussarbeit optimiert und gestrafft.

Projektleiter: -

Koordinatoren: Monika Goerner
Susanne Horsters

Zeitraum: bis Mitte 2009

200.000 Euro Budget: Wie haben Sie’s eingesetzt?

Projekt 7: Reform Bezirksbeiratsarbeit

Ein Bezirksbeirat hat’'s nicht leicht: Von den Birgern wird er fur vieles verantwortlich gemacht, was im Stadtteil
nicht so ganz funktioniert. Auf der anderen Seite hat er nur begrenzte Mdglichkeiten, direkt und kurzfristig etwas
zu andern. Ein direktes Instrument hat der Bezirksbeirat jetzt aber in die Hand bekommen.

Bisher konnte der Bezirksbeirat Wiinsche ._éulsern, wenn er in seinem Stadtteil etwas verandert haben wollte.
Entschieden wurde aber von anderen, von Amtern, Fachbereichen oder eben dem Gemeinderat.

Jetzt wurden den Bezirksbeiraten erstmals Budgets zugeteilt. Insgesamt 200.000 Euro. Diese wurden nach der
Einwohnerzahl und einer sozialen Komponente verteilt.

In Seckenheim hat der Bezirksbeirat jetzt die Blrger dazu aufgerufen, Vorschldge zu unterbreiten, wie das Geld
verwendet werden soll.

Ubrigens: Im Jahr 2010 geht's mit dem Projekt weiter. Dann wird erste Bilanz gezogen.

Projektleiter: wird Ende 2009 benannt
Koordinatoren: Lydia Kyas

Sabine Schnabel
Zeitraum: 2010 geht’s weiter

Der bessere Blick in den Stadtteil

Projekt 8: Stadtteilorientierung der Verwaltung

Mehr Lebensqualitat, attraktivere Stadtteile: Die Stadtverwaltung will die unterschiedlichen Bedirfnisse der
Menschen in allen Mannheimer Stadtteilen besser erkennen und auf sie reagieren. Der Schissel zum Erfolg liegt
in der verstarkten Birgernahe.

Gefragt ist nicht nur die Stadtverwaltung, sondern jeder einzelne Biirger, wenn es darum geht zu beurteilen, ob
beispielsweise die Neckarstadt genug Grinflachen bietet, oder ob in der Schwetzingerstadt mehr Spielplatze
bendtigt werden.
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Auf die enge Zusammenarbeit mit den Akteuren vor Ort baut die Verwaltung auch, wenn es in einem der ersten
Schritte des Projekts darum geht, konkret in die Stadtteile hineinzuschauen: Schulen, Jugendhauser, Kirchen
oder Vereine sollen dabei helfen, zu erkennen, was die individuellen Starken und die Bediirfnisse der Quartiere
sind. Welche Menschen leben dort? Was sind ihre Anliegen? Was macht einen Stadtteil besonders und warum
lohnt es sich, dort zu wohnen und zu arbeiten?

Natirlich interessiert sich die Stadtverwaltung nicht erst seit dem Start des Masterplans dafiir, wie gut man in den
einzelnen Stadtteilen leben kann. Es gab und gibt Projekte wie das Quartiermanagement, Gemeinwesenarbeit
und Stadtteilorientierung. Diese werden im 2013-Projekt fortgefiihrt, jedoch Kommunikationswege und Ablaufe
optimiert und modernisiert.

Bei der konkreten Umsetzung des Projekts, stehen die Belange der Blirger im Blickpunkt: Freizeitmoglichkeiten
fur Kinder und Jugendliche, die Verbesserung der Schulsituation oder Angebote fiir Seniorinnen und Senioren
sollen die Wohnqualitat in den Stadtvierteln erhéhen.

Gerade auch aulerhalb des Zentrums sollen Familienbetriebe und der Einzelhandel gestarkt werden. Schlieflich
sind es ja der kleine Biicherladen und der Lieblingsitaliener um die Ecke, die einen Stadtteil lebendig machen.

Stichwort Ehrenamt: Das Potenzial, die Ideen und das Engagement der Biirger wird zukiinftig deutlich starker von
der Verwaltung aufgegriffen werden, um gemeinsam ein ganz neues Selbstbewusstsein in den Stadtteilen zu
wecken und eine Identifikation zwischen den Birgern und ihrer Stadt moglich zu machen.

Projektleiter: wird noch benannt

Koordinatoren: Lydia Kyas
Sabine Schnabel

Zeitraum: bis Herbst 2010

Biirger aktiv
Projektgruppe 9

In zwei Teilprojekten kimmert sich die Stadt Mannheim darum, Buirger kinftig stérker einzubinden und das
Ehrenamt zu starken.

Der Mannheimer Mitmach-Biirger

Projekt ga: Beteiligung Biirgerschaft

Mannheims Birger bekommen kinftig nicht nur die Méglichkeit, starker an den Entscheidungen und Prozessen
der Verwaltung teilzuhaben, sondern werden dazu auch explizit aufgefordert. Ziel ist der Mannheimer Mitmach-
Burger.

Dazu sollen im Rahmen des Projektes ,Beteiligung der Biirgerschaft* entsprechende MaRnahmen entwickelt und
umgesetzt werden.

Erste konkrete Schritte: das Durchfihren von Birgerentscheiden oder die Einfiihrung eines so genannten
Birgerhaushalts.

Auch andere moderne und innovative Ideen werden im Rahmen dieses 2013-Projektes umgesetzt,
beispielsweise die Einflihrung der so genannten E-Partizipation, einem moderierten Onlinediskurs.

Eine weitere Starkung der Position des Birgers sollen die Umfragen zur Bewertung der
Verwaltungsdienstleistungen darstellen. Gleichermafen gibt diese Mallnahme allen Mitarbeitern die Chance
Bedirfnisse und Anliegen der Biirger unmittelbar zu erfahren und entsprechend zu reagieren.

So steht Uber diesem Projekt das erklarte Ziel den Dialog zwischen den Bilrgern und der Verwaltung zu férdern
und weiter auszubauen.
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Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: von Herbst 2009 bis Ende 2010

Mehr Selbstbewusstsein durch biirgerschaftliches Engagement

Projekt gb: Ehrenamt

Das Ehrenamt als eine wichtige Sdule des gesellschaftlichen Zusammenlebens wird im Rahmen dieses 2013-
Projektes eine Starkung erfahren damit auch in der Wertschatzung und im allgemeinen Ansehen ansteigen.

Das burgerschaftliche Engagement wird gezielt geférdert und vorangetrieben zum Beispiel durch die Schaffung
einer lebendigen Identitat mit dem eigenen Stadtteil und damit mit der direkten Lebensumwelt des Biirgers.

Ehrenamtliche Mitarbeiter werden kinftig eine intensivere Férderung und Unterstiitzung erhalten. Auf diese
Weise soll sowohl die Qualifikation der ehrenamtlichen Akteure gesteigert werden, wie auch die Entwicklung
eines Selbstbewusstseins der ehrenamtlich Tatigen beglinstigt werden.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch bekannt gegeben
Zeitraum: von Herbst 2009 bis Ende 2010

Die Stadt Mannheim: ein moderner und attraktiver Arbeitgeber

Projekt 10: Personalentwicklung und -beschaffung

Die bereits bestehenden Konzepte zur Personalentwicklung werden im Rahmen dieses Projektes detailliert
durchleuchtet und auf Herz und Nieren gepriift. Gegebenenfalls werden dann einzelne MaRnahmen optimiert
oder sogar vollig neu ausgerichtet.

Damit wird eine zukunftssichere Personalentwicklung und Beschaffung garantiert, denn die CHANGE?-Prozesse
stellen neue Anforderungen an diesen Bereich, wie etwa Qualifizierungsmafnahmen.

Dariiber hinaus will sich die Stadt Mannheim in der Offentlichkeit als moderner und attraktiver Arbeitgeber
positionieren. Und wie erreicht man das? Mit einer Starkung der Zufriedenheit, Motivation und Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter.

Erklarte Ziele sind auch der Imagegewinn sowie die Stadtortstéarkung. Beides Faktoren, die dazu beitragen, dass
Mannheim im Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeiter moglichst weit vorne mitspielt.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: von Frihjahr 2009 bis Ende 2009

Die Verfassung der Integration

Projekt 11: Integrationskonzept

Politisch getragen vom Gemeinderat, gelebt von der Verwaltung und den Organisationen in der Stadt: Das sieht
das Konzept vor, das Grundsatze fir die Integration fir Mannheim festschreibt, es wird eine Art ,Verfassung der
Integration” werden.
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In der Verwaltung muss es mit Hilfe dieses 2013-Projektes gelingen, dass Integration kiinftig nicht mehr eine
.Beauftragten-Sache” ist, sondern etwas, das jeden betrifft. Dies wird sich in der Personalstruktur ebenso
darstellen wie es in der Bevolkerungsstruktur abgebildet ist.

Diese ,Verfassung der Integration“ wird nicht nur zur Diskussion zwischen Verwaltung, Politik und Blrgerschaft
beitragen, sondern Gber Foren zu Fragen des Zusammenlebens diese auch lebendig halten.

Bisher gab es diese Diskussionsplattform auch schon. Doch auf der Basis der gesamtstadtischen Strategie
bekommt das Thema eine neue Qualitat.

Die Frage, die es unterm Strich zu klaren gilt, lautet: Wie schaffen wir es, Migration und Integration nicht als
Hemmnis oder Belastung zu sehen, sondern als Chance und Potenzial.

Projektleiter: Herr Preissler
Koordinatoren: Lydia Kyas
Dr. Gerhard Mersmann

Zeitraum: ein Grundlagenpapier liegt
bis Ende Oktober 2008 vor

Vielfalt erkennen, Gleichberechtigung schaffen

Projekt 12: Diversity-Management

Am treffendsten ist der Begriff Diversity-Management wohl mit dem Ausdruck Vielfaltsprozesssteuerung ins
Deutsche zu Ubersetzten. Dem entsprechend geht es im Rahmen dieses Projektes zunachst um eine Abbildung
der Vielfaltigkeit der Bevolkerungsstruktur in der Mannheimer Stadtverwaltung. Heilt: So bunt gemischt die
Bevolkerung ist, so bunt gemischt wird dann auch die Mitarbeiterschaft der Stadt Mannheim sein.

Uber die reine Analyse der Heterogenitét hinaus werden auch neue MaRnahmen zur Integration entwickelt. Eine
dieser Mallnahmen wird beispielsweise die Erh6hung des Anteils der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
sein. Bei den Auszubildenden wird dieser Anteil auf mindestens 20 Prozent steigen.

Die neuen Konzepte werden dabei auch bereits existierende MalRnahmen wie das Gender Mainstreaming,
welches die Gleichstellung von Mann und Frau zum Ziel hat, miteinbeziehen.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch bekannt gegeben
Zeitraum: von Friihjahr 2009 bis Herbst 2009

MaRnahmen mit Qualitét

Projekt 13: Qualitdtsmanagement

Beim Qualitdtsmanagement geht es darum Produkte, Prozesse und Leistungen jeglicher Art durch
organisatorische MaRnahmen zu verbessern. Und genau das hat sich auch die Verwaltung der Stadt Mannheim
zum Ziel gemacht.

Die Qualitat der Verwaltungsdienstleistungen wird weiter verbessert werden und zwar ganz gezielt durch die
Konzeption und die Umsetzung eines speziellen Systems fiir Qualitditsmanagement.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: von Anfang 2012 bis Ende 2012
Stadt Mannheim Lydia Kyas Rathaus E 5
Der Oberbiirgermeister Telefon 0621 - 293-2902 D-68159 Mannheim

Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013 Telefax 0621 - 293-472902  www.change2.de

Bitte senden Sie uns ein Beleg-Exemplar.



Pressemappe C H A N G E

zur Pressekonferenz am 16.10.2008

Seite 25 von 34

«Einheitliche Ansprechpartner” erméglichen biirgernahe Verwaltung

Projekt 14: EU-Dienstleistungsrichtlinie

Bis Ende 2009 wird Mannheim MaRnahmen umsetzen, damit Dienstleister noch unkomplizierter und schneller
ihre Dienstleistungen auf dem Markt anbieten kénnen. Grundlage dafiir: Die EU-Richtlinie 2006/123/EG (iber
Dienstleistungen im Binnenmarkt. Sie wurde am 12. Dezember 2006 vom Europaischen Parlament beschlossen.

Vor allem der Weg durch die Behdrden wird abgekurzt und der verwaltungstechnische Aufwand reduziert.

Gelingen soll dies durch einen so genannten ,Einheitlichen Ansprechpartner®, Gber den die Dienstleister
samtliche Formalitaten abwickeln kénnen und jede benétigte Information erhalten.

Somit wird ein ganz neues Serviceangebot entstehen.
Zusatzlich wird das Angebot auch Uber einen elektronischen Zugang genutzt werden kdnnen.
Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: Sabine Schnabel
Monika Goerner
Zeitraum: bis Ende 2009

Anziehungspunkt Metropolregion Rhein-Neckar

Projekt 15: Zusammenarbeit in der Metropolregion

Interkommunale Kommunikation soll auch in Zukunft grol3 geschrieben werden. Daher sollen alle mdglichen
Optionen Uberprift und gegebenenfalls entwickelt werden, welche die Kommunikation zwischen der
Metropolregion Rhein-Neckar und der Verwaltung fordern.

Dafiir muss zunachst die Sichtbarkeit und Prasenz der Metropolregion Rhein-Neckar verstarkt werden. Die
Metropolregion und vor allem der Umgang mit ihr darf fiir die Mitarbeiter der Stadtverwaltung kein abstrahierter
Begriff bleiben, sondern muss in den Kdpfen der Menschen fest mit konkreten Vorstellungen verkniipft sein.
Andere schon langerfristig etablierte Metropolregionen kénnen hier als Vorbild dienen.

Weitere MalRnahmen sind die verstarke Kooperation mit dem Umland, sowie die Zusammenarbeit der
Stadtverwaltung Mannheim mit anderen Verwaltungen der Metropolregion.

Das vorrangige Ziel dabei ist es, aus Mannheimer Sicht dazu beizutragen, eine wirtschaftlich, kuturell und sozial
attraktive Metropolregion zu schaffen.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: Anfang 2010 bis Ende 2010

Arbeitsplatzsicherung und Standortstérkung als Zielvorgabe

Projekt 16: Weiterentwicklung Vergabewesen

Die Vergabe von offentlichen Auftragen unterliegt strengen Anforderungen, die - nicht zuletzt durch einheitliche
EU-Richtlinien - sicherstellen soll, dass Korruption verhindert wird, Wettbewerb stattfindet und Anbieter
gleichberechtigt zum Zuge kommen. Dies erfordert einen hohen burokratischen Aufwand. Oft ist es deshalb
unmaoglich, Auftrage kurzfristig zu vergeben. Und auch die regionale Wirtschaft kommt haufig zu kurz.

Die Forderung des Wirtschaftsstandorts und die Sicherung von Arbeitsplatzen in Mannheim und der ganzen
Metropolregion sind daher Ziele, die unter anderem durch die Weiterentwicklung des Vergabewesens erreicht
werden.
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Dazu wird die Aufbau- und die Ablauforganisation des Vergabewesens gepriift. Bestehende
Verwaltungsrichtlinien werden uUberarbeitet, Qualitditsmanagement wird eingefiihrt und damit Prozesse und
Leistungen verbessert und samtliche bisherige Zielsetzungen weiterentwickelt.

Jede einzelne dieser Mallnahmen hat dabei die Starkung insbesondere der regionalen Wirtschaft im Auge.
Projektleiter: Dr. Ralf Daum
Koordinatoren: Matthias Schirmeier
Andreas Muller

Zeitraum: bis Sommer 2009

Projekt 17: Neues Kommunales Haushaltsrecht (NKHR): Auslaufmodell Kameralistik

Kameralistik war gestern — mit der Doppik hin zu mehr Wirtschaftlichkeit und Erfolg

Die offentlichen Verwaltungen in Deutschland befinden sich in einer Umbruchphase. Die Einfiihrung eines neuen
kommunalen Haushaltsrechts (NKHR) zwingt die Kommunen zum Umdenken.

Die Kameralistik als Rechnungssystem der ersten Stunde fir Gebietskdrperschaften wird durch das moderne
System der doppelten Buchfuhrung in Konten, kurz Doppik, ersetzt. Ab 2012 wird die Stadt Mannheim das
doppische Buchfiihrungssystem einsetzen und sich den Herausforderungen der Zukunft stellen.

Die traditionelle Verwaltungskameralistik beschrankt sich bisher auf eine Einnahme-Ausgabe Rechnung, die den
Erfordernissen einer sich wandelnden Welt nicht mehr Schritt halten kann. Im Gegensatz dazu steht die Doppik,
die bereits seit Jahrzehnten erfolgreich in der Privatwirtschaft angewendet wird. Die doppelte Buchfiihrung eignet
sich bestens fiir die Ermittlung und Aufzeichnung samtlicher Verbrauche und Werte eines Jahres. Welche
Aufwendungen und welche Ertrage entstanden sind, kann abgelesen und den Dienstleistungen der Kommunen
(sog. Produkten) zugeordnet werden. Durch die Gegenuberstellung von Ertragen und Aufwendungen wird der
wirtschaftliche Erfolg deutlich.

Ein wichtiger Aspekt ist die Aufstellung einer Bilanz. Durch die exakte Aufzeichnung aller Veradnderungen und die
Zusammenfassung aller Vermdgens- und Schuldenbestdnde am Ende des Jahres in der Bilanz, ergibt sich eine
finanzielle Gesamtsicht auf die Kommunen.

In der Bilanz ist auf einen Blick erkennbar, welche Werte der 6ffentlichen Verwaltung zur Verfligung stehen und
wie diese finanziert worden sind. Auf der linken Seite (Aktiva) enthalt sie die gesamten Vermdgensbestéande und
auf der rechten Seite (Passiva) die gesamten Schuldenbestande.

Vorteile der doppelten Buchfiihrung: Mehr Transparenz und Klarheit, Verbesserung von Ent-
scheidungsgrundlagen und realistische Bewertung des Vermdgens.

Beispiel: In manchen Unterlagen der Stadt sind Grundsticke zum Teil noch mit ihrem Originalwert in
.Reichsmark® geflihrt. Aber wie viel das Grundstiick heute wirklich wert ist, ist daran nicht abzulesen. Das wird
kiinftig anders sein, die Bewertung realistischer.

Das NKHR-Projekt wirkt sich auf alle Bereiche der Stadtverwaltung aus und hat damit eine hohe Bedeutung
innerhalb aller 2013-Projekte.

Projektleiter:
Koordinatoren: Andreas Mdller
Sabine Schnabel
Zeitraum: bis 2012
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Mannheimer Unternehmens-Beteiligungen: "Kontrolle im Voraus"

Projekt 18: Aufbau Beteiligungscontrolling

Die Stadt Mannheim hat zahlreiche Firmen gegriindet oder sich an ihnen beteiligt, um das Leben fir die Biirger in
der Stadt besser zu machen. Bekanntestes Beispiel: Die MVV Energie AG, an der die Stadt Mannheim die
Mehrheit der Aktien halt.

Controlling, Fachleute nennen es "Kontrolle im Voraus": Aufgabe des Beteiligungs-Controllings wird es sein
aufzubereiten, was die Vorstdnde und Geschaftsfiuhrer dieser Unternehmen an Ergebnissen vorlegen. Das
Beteiligungscontrolling fungiert als Kontrollinstanz des Beteiligungsmanagers.

Im Vordergrund dieses Projekts stehen zunachst die Konzeption und die Entwicklung des
Beteiligungscontrollings. Parallel dazu wird die Zusammenarbeit zwischen der Organisationseinheit
Beteiligungscontrolling, dem Bereich des Oberblrgermeisters und den einzelnen Dezernenten fest gelegt.

Mit der Einrichtung eines Beteiligungscontrollings soll ein tibergreifendes Informations- und Steuerungsinstrument
entstehen. Dieses wird vorrangig die verbesserte Abstimmung und die Steuerung des Beteiligungsportfolios —
also des ,Katalogs® der Unternehmensbeteiligungen — erméglichen.

Als Hauptaufgaben des Beteiligungscontrollings gelten somit Koordination und Information.
Projektleiter: Marcus Geithe
Koordinatoren: Matthias Schurmeier
Andreas Muller
Zeitraum: bis Mitte 2009

Durchblick in Sachen Immobilien

Projekt 19: Aufbau Immobilien-Management

Das Management von Immobilien ist fir Kommunen haufig ein Problem. Mannheim machte da bisher keine
Ausnahme. Hauptgrund ist, dass die Aufgaben so vielseitig sind, dass so viele unterschiedliche Dienstleistungen
in Bezug auf Gebdude und Grundstlicke zu erbringen sind. Das reicht vom Einbau von EDV-Technik Uber die
Reinigung und Instandhaltung bis hin zur Geb&udeversicherung und Bauunterhaltung.

Da kann man leicht den Uberblick verlieren!

Diesen Uberblick — und Durchblick — wird sich die Stadt Mannheim jetzt in Sachen Immobilien in einer Qualitat
verschaffen, die beispielhaft ist. Erste Schritte in diese Richtung sind die Schaffung einer geordneten
Ablauforganisation und die Festlegung, in welcher Beziehung die Bereiche — beispielsweise die, die
Dienstleistungen erbringen — zueinander stehen.

So wird es dann kinftig besser und haufiger moglich sein, was jetzt schon gelang: Beispielsweise den
Stromverbrauch fir die ganze Stadtverwaltung auszuschreiben und nicht jeden einzelnen Bereich individuell mal
mehr mal weniger erfolgreich verhandeln zu lassen.

Weitere Maoglichkeiten ergeben sich beispielsweise bei der Umsetzung einer stadtweiten und langfristigen
Strategie zur Grundstiickspolitik, um friihzeitig Gelande erwerben zu kdnnen, an dem die Stadt interessiert ist.

Projektleiter: Matthias Stephan
Koordinatoren: Sabine Schnabel

Matthias Schirmeier

Zeitraum: bis Ende 2008
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Dichter ran: Interaktion mit dem Biirger

Projekt 20: Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation aktiv gestalten, einen guten Informationsfluss nach auf’en wie nach innen gewahrleisten, die
Stadtverwaltung einheitlich und tiberzeugend in der Offentlichkeit darstellen - das sind Anforderungen wie sie an
die Offentlichkeitsarbeit einer modernen Kommune gestellt werden. Der Biirger ist in den letzten Jahren zum
Kunden geworden, die Behdérde zum Dienstleistungsbetrieb. Dem muss sich Offentlichkeitsarbeit anpassen, die
Mannheimer nicht nur informieren, sondern mit ihnen interagieren. Dichter ran an den Burger!

In Mannheim wird deshalb derzeit ein Kommunikationsteam gebildet, das quasi aus Pressesprechern der
Dezernate, des Oberblrgermeisters und einem Vertreter des Stadtmarketings besteht.

Deren Aufgabe wird gemeinsam mit dem Fachbereich Oﬁentlichkeitsarbgzit sein, zunachst eine Ist-Analyse, also
eine Art Bestandsaufnahme zu machen: Wie lauft die Offentlichkeitsarbeit bisher? Welche
Kommunikationskanale werden wie genutzt? Und welche Umfange nimmt die Kommunikation im Moment ein?

Parallel dazu wird ein Internet-Relaunch gestartet. CHANGE? im wahrsten Wortsinn. Kurzfristig wurde dieser aus
technischen Griinden notwendig, langfristig wird es aber auch einen inhaltlichen Relaunch geben.

Projektleiter: Peter Myrczik

Koordinatoren: Sabine Schnabel
Monika Goerner

Zeitraum: bis Friihjahr 2009

Biirgerfreundlichere Kinderbetreuung fiir moderne Familien

Projekt 21: Neugestaltung der Organisation im Bereich Kinder, Jugend, Schule

Die bisherigen Modelle und Programme zur Betreuung von Kleinkindern, Kindern und Jugendlichen werden
weiterentwickelt und in einigen Bereichen neu konzeptioniert.

Die Neugestaltungen betreffen dabei insbesondere die Organisation des vorschulischen Bereichs, die Betreuung
von Schulkindern, eine intensive Begleitung und Umsetzung der inneren Schulentwicklung, sowie eine
angestrebte Verzahnung von Schulen und Angeboten der Jugendhilfe.

Zielsetzung dieses Projektes ist es, ein burgerfreundlicheres Angebot der Kinderbetreuung zu schaffen, welches
die speziellen Bedurfnisse einer modernen Familie in besonderer Weise bericksichtigt.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: Dr. Gerhard Mersmann

Susanne Horsters

Zeitraum: bis Ende 2009
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Besser interagieren

Projekt 22: Schnittstellenoptimierung im Sozialbereich

Im Anschluss an die Umstrukturierung der Dezernate Il und Il wird nun eine Analyse der Schnittstellen mit den
unterschiedlichen Fachbereichen durchgefiihrt werden. Im Zentrum der Betrachtung stehen dabei die Bereiche
Soziale Sicherung, Arbeitshilfe und Senioren sowie Kinder, Jugend und Familie.

Zielsetzung des Projekts ist es nach der Dezernatsneustrukturierung nun, eine Optimierung der Schnittstellen und
der schnittstelleniibergreifenden Prozesse herbeizufihren, damit die betroffenen Abteilungen besser interagieren
kénnen.

Projektleiter: wird noch benannt

Koordinatoren: Susanne Horsters
Monika Goerner

Zeitraum: bis Mitte 2009

Wohngeld und Fassadenanstrich — das sind zwei Paar Schuhe!

ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN! Projekt 23: Aufgabenzuordnung Wohnen / Stadterneuerung

Im Fachbereich Wohnen und Stadterneuerung waren bisher ganz unterschiedliche Aufgaben vereint. Egal, ob ein
Gebaude saniert wird oder ob ein Mannheimer Wohngeld beantragt hat oder ihm gar der Verlust seiner Wohnung
droht: derselbe Fachbereich war dafir zustandig. Sinn machte das aber nicht immer, denn: Ob ein Wohngebiet
fir ein Forderprogramm zur Stadterneuerung in Frage kommt oder welche Gesetzgebung sich wie auf die
Vergabe von Wohngeld auswirkt — oder wie ich den Verlust der Wohnung abwende, das sind zwei paar Schuhe.
Bislang sal® der Kollege mit Kompetenz in Sachen bauliche Stadterneuerung Tir an Tir mit der Kollegin, die sich
in sozialen Rechtsfragen auskennt.

Ware es nicht besser, wenn der Sanierungsfachmann in der Nahe von Kollegen sitzt, die sich ebenfalls mit
Fragen des Stadtebaus beschaftigen und die Sozial-Fachfrau dafiir bei Kolleginnen, die an ihrem Thema dichter
dran sind. Dass sich mit CHANGE? auch die Zahl der Dezernate reduziert hat, hat ebenfalls dazu beigetragen, die
Organisation zu uberprifen.

Das Projekt ,Aufgabenzuordnung Wohnen / Stadterneuerung“ wurde im Herbst 2008 abgeschlossen. Konkret
schaute man sich beim Fachbereich Wohnen und Stadterneuerung die einzelnen Dienstleistungen genauer an
und unterbreitete Vorschlage, zu welchem Dezernat sie besser passen, ohne damit gleichzeitig die
Serviceleistung und die Wirksamkeit fiir den Kunden zu verschlechtern. Nicht zuletzt erhoffte sich
Oberbiirgermeister Dr. Peter Kurz davon natirlich auch einen Kommunikationsschub: Wenn Fachleute mit
ahnlichen Schwerpunkten dichter beieinander sitzen, wird mehr Hand in Hand gearbeitet, die Stadtverwaltung
auch in diesem Bereich effektiver.

Projektleiter: Gerd Schick
Koordinatoren: Andreas Miiller

Matthias Schiirmeier

Zeitraum: Dieses Projekt ist bereits abgeschlossen
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Informationstechnologie

Projektgruppe 24

Ohne Computer geht gar nichts... Der Fachbegriff dafiir: Informationstechnik (IT). Dies ist ein Oberbegriff fur die
Informations- und Datenverarbeitung sowie fiir die dafiir benétigte Hard- und Software. Haufig wird die englisch
ausgesprochene Abkurzung IT verwendet.

Zwei Teilprojekte bringen auch diesen Bereich bis 2013 (genauer: bis Herbst / Winter 2009) nach vorne: Die
Neuausrichtung und die Organisaton der IT.

Kommunikation fiir die Zukunft sichern

Projekt 24a: Neuausrichtung Informationstechnologie

Die IT (Informationstechnologie) der Stadtverwaltung soll an zukunftige und immer weiter fortschreitende
Entwicklungen angepasst werden.

Neben der technisch gestiitzten Kommunikation mit der Tele- und Mobilkommunikation und der technischen
Informatik soll auch das so genannte Link 6ffnet neues Fenster: E-Government weiterentwickelt werden. Dadurch
sollen die Prozesse der Information, Kommunikation und Transaktion zwischen der Stadtverwaltung und den
Birgern vereinfacht werden.

Durch die Neuausrichtung des Bereichs der Informationstechnologie soll mit dem gegenwartigen Trend der
Beschleunigung von Kommunikation Schritt gehalten werden.

Auch die Zukunftssicherheit auf Basis neuer Entwicklungen wie beispielsweise EU-Richtlinien und politisch
technischen Entwicklungen soll gewahrleistet werden.

Projektleiter: wird noch benannt

Koordinatoren: Susanne Horsters
Sabine Schnabel

Zeitraum: bis Herbst 2009

Vollelektronisch: Information, Kommunikation und Transaktion

Projekt 24b: Organisation Informationstechnologie

Im Vordergrund steht die organisatorische Umsetzung der Ergebnisse der gesamtstadtischen Strategien fur
Informations- und Kommunikationstechnologien.

Auch das Vorhaben des E-Government, also der Informationsaustausch, Kommunikation und Transaktion
zwischen den Burgern und der Verwaltung durch den Einsatz von Kommunikationstechnologien und
elektronischen Medien, wird durch dieses Projekt realisiert werden.

Die Ablauforganisation wird parallel an die dadurch entstehenden neuen Anforderungen angepasst.
Im Rahmen der operativen Aufgaben werden alternative Wege flr die Leistungserbringung aufgezeigt.

Diese MalRnahme wird sich gleichermaflen positiv auf die Effizienz und die Effektivitdt der Leistungserbringung
auswirken.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: Susanne Horsters
Sabine Schnabel
Zeitraum: bis Ende 2009
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Kompetenzzentren fiir's Finanzielle

ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN! Projekt 25: Rechnungsstellen

Rechnungen die reinkommen, Rechnungen die rausgehen und Dienstleistungen innerhalb der Stadt Mannheim,
die beleglos verbucht werden, diese Zahlungsvorgange werden von den Rechnungsstellen, vergleichbar mit einer
Abteilung fiir Zentralbuchhaltung, bearbeitet.

Rechnungen die reinkommen sind beispielsweise solche von Malerbetrieben, die eine Schulfassade neu
gestrichen haben.

Rechnungen die rausgehen sind beispielsweise Gebulhrenbescheide.

Da durch den CHANGEZ?Prozess auch ein Dezernat weggefallen ist, mussten die Rechnungsstellen neu
geordnet werden. Dieser Neuzuschnitt erfolgte so, dass die Mitarbeiter der Rechnungsstellen ab sofort nicht nur
.Buchhalter® sind, sondern ihr in der Vergangenheit erworbenes Fachwissen auch gemall dem
Dezernatszuschnitt anwenden kénnen. Das heift: Die Rechnungsstellen sind jetzt auch Kompetenzzentren.

Projektleiter: Sabine Gotz
Koordinatoren: Sabine Schnabel
Matthias Schiirmeier

Zeitraum: Dieses Projekt ist bereits abgeschlossen.

Reibungslose Prozesse und perfekte Koordination

Projekt 26: Beitreibung

Dass die Stadt auch zu ihrem Geld kommt... Im Zentrum dieses Projektes steht die Einrichtung einer
Organisationseinheit zur Beitreibung, also einem Bereich, der fiir die Einziehung von Geldforderungen mittels
rechtlicher Mittel wie der Zwangs- oder der Verwaltungsvollstreckung zusténdig sein wird.

Als wesentlich wird dabei die Einrichtung einer zentralen Organisationseinheit gesehen, die dafiir sorgen soll,
Reibungsverluste zu vermeiden und die Beitreibung innerhalb der Stadt Mannheim zu optimieren.

Des Weiteren werden auch die einzelnen Abldufe im Rahmen des Beitreibungsprozesses besser koordiniert
werden. Damit wird beispielsweise ein Abbau von Wegzeiten, oder eine besser abstimmte Terminplanung
maoglich.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: Monika Goerner

Andreas Miller

Zeitraum: bis Ende 2009
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Vereinfachen, verkiirzen, vergiinstigen

Projekt 27: Neuorganisation der Finanzverwaltung

Die Koordination und die Blindelung der Abldufe werden im Rahmen des Projekts der Neuorganisation der
Finanzverwaltung gro geschrieben. Denn durch die Koordination und Zusammenfassung werden Prozesse
vereinfacht, verkurzt, verglnstigt — kurz: optimiert.

Erreicht werden wird dies durch die Bildung des Fachbereichs ,Finanzverwaltung®.

In diesen Bereich werden kunftig sowohl die Dienstleistungen der Stadtkdmmerei als auch die des Steueramts
flieBen.

Damit wird in naher Zukunft zentral an nur einer Stelle das bearbeitet werden, wofiir friher mehrere Amter
zustandig waren.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: von Anfang 2012 bis Ende 2012

Potentiale erkennen

Projekt 28: Synergien Friedhof / SG 68

Der Friedhof als Eigenbetrieb sowie der Fachbereich Grunfliche bieten groles Potenzial fur eine
Zusammenarbeit. Inwieweit Synergien erzielt werden kdnnen klart zunachst eine Identifizierung und Bewertung
der gegenwartigen Struktur dieser beiden Bereiche.

In der Folge wird es mdglich sein, organisatorische Alternativen zu den bisherigen Abldufen aufzuzeigen sowie
die Umsetzung von aufbauorganisatorischen Anderungen konkret zu planen.

Unter anderem durch einen effektiveren Personaleinsatz wird eine Optimierung der Aufbau- und
Ablauforganisationen mdoglich.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: von Anfang 2010 bis Ende 2010

Verbesserter Service fiir Biirger und Wirtschaft

Projekt 29: Sicherheit, Ordnung, Biirgerdienste

Dieses Projekt dreht sich hauptsachlich um die Fachbereiche Sicherheit und Ordnung sowie um die
Burgerdienste. Deshalb wird zu Beginn des Projekts eine umfassende Priifung der Zuordnungen und Ergebnisse
dieser drei Bereiche anstehen.

Dabei wird unter anderem ausgelotet werden in wie weit eine Kooperation bzw. eine Zusammenarbeit zwischen
den beiden Fachbereichen und den Birgerdiensten moglich ist.

Das Ziel soll es dabei sein, ein verbessertes Angebot sowohl fiir die Blirger der Stadt Mannheim, als auch fir die
Wirtschaft bereitzustellen.
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Eine konkrete MaRnahme des Projekts befasst sich mit dem Biirgerservice. Die Leistungen und das Angebot flir
den Biirger sollen gezielt optimiert werden, unter anderem durch ein erweitertes Aufgabenportfolio.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: von Anfang 2012 bis Ende 2012

Neuorientierung erforderlich
Projekt 30: Personal-Organisation

Der Geschaftskreis des Oberbirgermeisters wird um den Aufgabenbereich Personal-Organisation erweitert.
Dabei wird die Aufbau- und Ablauforganisation im Bereich Personal-Organisation an die im Rahmen von
CHANGE? neu entstandenen Anforderungen angepasst.

Ebenso haben sich durch den CHANGE?Prozess auch die Leistungsanforderungen in dem Bereich der
Personal-Organisation verandert und weiterentwickelt. Durch das erstellen eines angepassten und
modernisierten Leistungsportfolios soll auch dieser Entwicklung Rechnung getragen werden.

Projektleiter: wird noch benannt
Koordinatoren: werden noch benannt
Zeitraum: Frihjahr 2013 bis Ende 2013
Stadt Mannheim Lydia Kyas Rathaus E 5
Der Oberbiirgermeister Telefon 0621 - 293-2902 D-68159 Mannheim

Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013 Telefax 0621 - 293-472902  www.change2.de

Bitte senden Sie uns ein Beleg-Exemplar.



Pressemappe

zur Pressekonferenz am 16.10.2008

Inhalt der CD-ROM ,,Pressefotos*

3~ >~ - e —

CHANGE

Seite 34 von 34

o1 02

Oberbiirgermeister Dr. Gerhard Mersmann

Dr. Peter Kurz Leiter der Fachgruppe
Verwaltungsarchitektur 2013

o5-Dr. Hilmar Schmidt
Kienbaum Management
Consultants International

04 - Prof. Dr. Bernd Bloching
Roland Berger Strategy Consultants
(zum Text ,Unternehmensberater*)

(zum Text ,Unternehmensberater*)

CHANGE

o7 - CHANGE?-Logo

Stadt Mannheim
Der Oberbiirgermeister
Fachgruppe Verwaltungsarchitektur 2013

Lydia Kyas

Bitte senden Sie uns ein Beleg-Exemplar.

Telefon 0621 - 293-2902
Telefax 0621 - 293-472902

03

Lydia Kyas

Stv. Leiterin der Fachgruppe
Verwaltungsarchitektur 2013

06 — Peter Schill
Leiter der Kimmerei der
Stadt Mannheim

(zum Text ,Finanzen®)
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